LJUDMASKERING FOR KONTAKTCENTER

Mindre overhorning
mellan platser

Farre frammande roster i samtalet — for medarbetaren och
for den som ringer i andra anden.

Quell Masker mellan tva samtalsplatser



PROBLEMET

Inget ljud stor sa mycket som ett samtal man
forstar.

Déar manga pratar i telefon samtidigt stor varje samtal intill — b&dde medarbetaren och
den som ringer.

Dar manga talar samtidigt stor varje grannsamtal

® Farre frammande roster i samtalet Vad som hander i rummet

@ Lagre belastning i teamet

@ Skalar dver hela ytan

@ Tal frén samtalet intl
@ Quells maskeringssignal
@ Detsom nér fram: ett lugnt rum

Quell hgjer grundnivan exakt dar tal blir begripligt — och inte langre. Rummet blir inte hégre; orden
slutar betyda nagot.



ENHETERNA

Tva enheter, en uppgift.

)

Quell Masker Ouell mikrofonsatellit

Skapar maskeringssignalen och avger den genom Méter nivan dar det spelar roll och rapporterar
ytan den star pa. Ett slutet holje utan den till maskern. Den analyserar frekvenser och
hogtalargaller — den forsvinner in i rummet. méter ljudnivd — den spelar inte in négot.
Adaptiv Natverk

Blir rummet hogre foljer Quell med. Blir det tystare Upp till 20 enheter bildar ett eget radionat. Stall in
drar Quell sig tillbaka. Ni anger volymen; enheten en gédng — och vaningen héller takten, &ven nar
ror sig bara inom er ram. ingen justerar n&got.

Data

Stromforsorining via USB-C

Bluetooth for appen, eget radionat for gruppen
Stall, koppla in, klart — utan ombyggnad och
utan kabeldragning

En masker per fyra till sex platser; satelliten méater i gangen, dar nivan svanger mest.



Allt i handen, utan verktys.

Volym och ljud av Justera i sma steg eller hoppa direkt
till en forinstallining.

Ljudmiljé och equalizer Byt ljudbild och anpassa den till
rummet i 3tta band.

Adaptivt lige SIa pa eller av automatiken och bestdm
hur stort spelrum den far.

Firmwareuppdateringar Installera ny programvara pa
enheten direkt via Bluetooth.

Guidad installation En guide leder dig genom enskild
enhet, mesh-natverk och Privacy-GClass.

Fyra sprak Appen finns pa tyska, engelska, franska och
spanska.

Appen har ett demolége: ni kan prova den fullt ut innan en enhet star hos er.

N

App Store Google Play Mer pd soundmasking.at

LAt oss prata om ert rum.

Beratta var det ar for hogt eller for oppet. Vi hor av oss med en konkret bedémning
— ingen séljslinga.

Quell analyserar talfrekvenser och mater nivan. Den spelar inte in ndgot och Gverfor inga samtal.
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