MASKOWANIE DZWIEKU DLA CALL CENTER

Mniej przestuchu miedzy
stanowiskami

Mniej obcych gtosow w rozmowie — dla konsultanta i dla
dzwonigcego po drugiej stronie.

Quell Masker miedzy dwoma stanowiskami



PROBLEM

Zaden hatas nie rozprasza tak jak rozmowa,
Ktora sie rozumie.

Tam, gdzie wiele osdb telefonuje jednoczesnie, kazda sasiednia rozmowa
przeszkadza — konsultantowi i osobie po drugiej stronie.

Gdzie wielu mowi naraz, przeszkadza kazda sasiednia rozmowa

@ Mniejobcych gtosow w rozmowie Co dzieje si¢ W pomieszczeniu

@ Mniejsze obciazenie zespotu

@ Skalowalne na cata powierzchnie

® Mowaz sasiedniej rozmowy
® SygnatQuell
® To, co dociera: spokojne pomieszczenie

Quell podnosi poziom tta doktadnie tam, gdzie mowa staje sie zrozumiata — i ani odrobine wyzej.
Pomieszczenie nie robi sie gtosniejsze; to stowa przestaja miec sens.



URZADZENIA

Dwa urzadzenia, jedno zadanie.

Ouell Masker

Wytwarza sygnat maskujacy i oddaje go przez
powierzchnie, na ktorej stoi. Zamknieta obudowa
bez kratki gto$nika — znika we wnetrzu.

Adaptacyjnie

Gdy w pomieszczeniu robi sie gtosniej, Quell
podaza za tym. Gdy cichnie, Quell sie wycofuje.
Panstwo ustalajg gtosnosc; urzadzenie porusza sie
tylko w tym zakresie.

Dane

Zasilanie przez USB-C

Bluetooth dla aplikacji, wtasna sie¢ radiowa dla
zespotu urzadzen

Postawic, podtaczyc¢, gotowe — bez
przebudowy i bez okablowania

Satelita mikrofonowy Quell

Mierzy poziom tam, gdzie to istotne, i przekazuje
go maskerowi. Analizuje czestotliwosci i mierzy
gtosnosc¢ — niczego nie nagrywa.

Sie¢

Do 20 urzadzen tworzy wiasna siec¢ radiowa.
Konfiguracja raz — i cate pietro pozostaje zgrane,
choc¢ nikt nic nie reguluje.

Jeden masker na cztery do szesciu stanowisk; satelita mierzy w przejsciu, gdzie poziom waha sie

najmocniej.



Wszystko pod reka, bez narzedzi.

Gtosnos¢ i wyciszenie Precyzyjna regulacja lub skok
prosto do zapisanego ustawienia.

Pejzaz dzwiekowy i korektor Zmiana brzmienia i
dopasowanie go do pomieszczenia w osSmiu pasmach.

Tryb adaptacyjny Witaczanie i wytgczanie automatyki
oraz ustalanie zakresu regulaciji.

Aktualizacje firmware Nowe oprogramowanie
urzadzenia instalowane bezposrednio przez Bluetooth.

Konfiguracja z kreatorem Kreator prowadzi przez
pojedyncze urzadzenie, sie¢ urzadzen i Privacy-Glass.

Cztery jezyki Aplikacja jest dostepna po niemiecku,
angielsku, francusku i hiszparisku.

Aplikacja ma tryb demonstracyjny: mozna ja w petni wyprébowac, zanim urzadzenie trafi na miejsce.

App Store Google Play Wiecej na soundmasking.at

Porozmawiajmy o Panstwa przestrzeni.

Prosze napisa¢, gdzie jest za gto$no lub za otwarcie. Odezwiemy sie z konkretna
oceng — bez sprzedazowej petli.

Quell analizuje czestotliwosci mowy i mierzy poziom. Niczego nie nagrywa i nie przesyta rozmow.

AIGA Akustik GmbH - soundmasking.at




