
Quell

PENYAMARAN SUARA UNTUK CONTACT CENTER

Lebih sedikit rembesan
suara antarposisi
Lebih sedikit suara asing dalam percakapan — bagi petugas
dan bagi penelepon di ujung sana.

Quell Masker di antara dua posisi panggilan



MASALAHNYA

Tidak ada kebisingan yang mengganggu
seperti percakapan yang bisa dimengerti.

Saat banyak orang menelepon bersamaan, setiap percakapan di sebelah
mengganggu — bagi agen maupun bagi penelepon.

Di tempat banyak orang bicara sekaligus, setiap panggilan sebelah mengganggu

Apa yang terjadi di ruangan

Quell menaikkan tingkat dasar tepat di tempat ucapan menjadi jelas — dan tidak lebih. Ruangan tidak
menjadi lebih bising; kata-katanya yang berhenti bermakna.

Lebih sedikit suara asing dalam panggilan

Beban tim lebih ringan

Dapat diperluas ke seluruh area

Ucapan dari percakapan sebelah
Sinyal Quell
Yang sampai: ruangan yang tenang



PERANGKATNYA

Dua perangkat, satu tugas.

Quell Masker
Menghasilkan sinyal penyamar dan
memancarkannya lewat permukaan tempat ia
berdiri. Wadah tertutup tanpa kisi pengeras suara
— ia lenyap di dalam ruangan.

Satelit mikrofon Quell
Mengukur tingkat suara di tempat yang penting
dan melaporkannya ke masker. Ia menganalisis
frekuensi dan mengukur kekerasan suara — ia
tidak merekam apa pun.

Adaptif

Bila ruangan menjadi bising, Quell mengikuti. Bila
tenang, Quell mundur. Anda menetapkan
volumenya; perangkat hanya bergerak dalam
batas Anda.

Jaringan

Hingga 20 perangkat membentuk jaringan
radionya sendiri. Sekali diatur — dan seluruh lantai
tetap selaras, meski tak seorang pun menyetel
apa-apa.

Data

Satu masker per empat sampai enam posisi; satelit mengukur di lorong, tempat tingkatnya paling
berayun.

Catu daya lewat USB-C
Bluetooth untuk aplikasi, jaringan radio sendiri
untuk gabungan perangkat
Letakkan, colokkan, selesai — tanpa renovasi
dan tanpa kabel



APLIKASINYA

Semua dalam genggaman, tanpa alat.

Aplikasi ini punya mode demo: Anda bisa mencobanya sepenuhnya sebelum ada perangkat di tempat Anda.

App Store Google Play Selengkapnya di
soundmasking.at

Volume dan mode senyap Atur secara halus atau
langsung pilih preset.

Lanskap suara dan equalizer Ganti karakter suara dan
sesuaikan dengan ruangan dalam delapan band.

Mode adaptif Aktifkan atau matikan otomatisasi dan
tentukan rentang geraknya.

Pembaruan firmware Pasang perangkat lunak baru
langsung lewat Bluetooth.

Penyiapan terpandu Asisten memandu Anda melalui
perangkat tunggal, jaringan mesh, dan Privacy-Glass.

Empat bahasa Aplikasinya tersedia dalam bahasa
Jerman, Inggris, Prancis, dan Spanyol.

Mari bicarakan ruangan Anda.

Ceritakan di mana terlalu bising atau terlalu terbuka. Kami akan kembali dengan
penilaian yang konkret — tanpa putaran penjualan.

Quell menganalisis frekuensi ucapan dan mengukur tingkat suara. Ia tidak merekam apa pun dan tidak meneruskan
percakapan.

AIGA Akustik GmbH · www.soundmasking.at


